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Code of Conduct Wulff Supplies
Miljb, kvalité, sékerhet och hélsa — En del av var vardag

Wulff Group/Wulff Supplies

Waulff-Group Plc. (Wulff) ar en professionell salj- och marknadsorganisation av
kontorsmaterial. Var vision ar att vara den mest Iénsamma och snabbvaxande
aterforsaljaren av kontorsmaterial i Norden. Bolagets uppgift ar att hjalpa vara kunder
att lyckas i sin egen karnkompetens genom att ge dem morgondagens produkter och
tjianster pa basta sattet for dem.

Waulff-koncernens huvudkontor finns i Vanda, Finland. Koncernen har 24 dotterbolag i
Finland, Sverige, Norge, Danmark, Estland och Litauen. Wulff &r marknadsledande i
Finland och ar den tredje stérsta aktéren pa den nordiska marknaden.

Wulff Supplies har verksamheter i Sverige, Norge och Danmark.

Denna uppférandekod antogs av styrelsen for Wulff Supplies AB 2010-04-06 och galler
for Wulff Supplies AB och dess dotterbolag. Uppforandekoden genomgar en arlig
revision och uppdateringar ska alltid godkannas av styrelsen. Med "Wulff Supplies ”
menas har alla bolag som ingar i Wulff Supplies -koncernen.

Wulff Supplies AB ,Sverige , organisationsnummer: 556694-9417
Wulff Supplies AS, Norge , organisationsnummer: 993447773
Wulff Supplies AS Danmark, organisationsnummer: 31888034

Affarside

Wulff Supplies erbjuder stora och mellanstora kunder i den nordiska marknaden
kundanpassade |6sningar for anskaffning av férbrukningsmaterial

Varderingar och affarsprinciper

Wulff Supplies vill sakerstalla att de produkter vi erbjuder vara kunder och partners ar
tillverkade enligt etiskt acceptabla principer. Uppférandekoden anger var
minimistandard. Malet ar att standigt forbattra tillverkningsmiljon och arbetsvillkoren ur
ett etiskt och socialt perspektiv. Uppforandekoden galler for alla tillverkningsenheter,
lager, leverantdrer och underleverantorer som tillverkar och hanterar produkter for Wulff
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Supplies. Koden definierar medarbetarnas grundlaggande rattigheter och ar baserad pa
ILO-konventionen.

Etik och Moral

Wulff Supplies uppfattning om god affarssed, arlighet, integritet och ansvar maste
uppratthallas och eventuell inblandning i mutor, utpressning och korruption tolereras
inte i nagon form av Wulff Supplies.

Wulff Supplies ska bedriva sin verksamhet i enlighet med tillampliga lagar och
forordningar och avstar aven fran att inga i konkurrensbegransande avtal.

Partnersamarbete

Kunder

Det ska vara enkelt att vara kund till Wulff Supplies. Vi ska gora vart yttersta for att
kunderna ska uppleva Wulff Supplies som ett féretag de kan lita pa. Kundrelationerna
ska baseras pa affarsnytta.

Vi bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och foljer ett internationellt erkant
kvalitetsledningssystem, ISO 9001. Vi ska ta initiativ till dialog med vara kunder dar vi
foljer upp hur val vi lyckas tillfredsstalla kundernas behov. Kundsynpunkter ska
behandlas som kalla till férbattringar.

All férsaljning och marknadsféring av varor eller tjanster ska uppfylla alla verenskomna
och rattsliga normer i respektive land. Var marknadskommunikation ska vara
kundorienterad, affarsstddjande och skapa en positiv bild av koncernen.

Leverantorer

Inom de omraden dar Wulff Supplies har inflytande skall koncernen strava efter att
leverantérer och underleverantorer foljer relevanta principer i denna uppférandekod.

Wulff supplies skall uppratthalla lampliga processer for att utvardera och valja
prioriterade leverantorer och samarbetspartners.

Vi ska standigt utveckla de affarsmassiga relationerna till vara leverantérer for att skapa
nytta for kunderna och tiliganglighet fér alla anvandare av vara tjanster.
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Produkter

Wulff Supplies valjer produkter som ger en bra miljohansyn i kombination med ratt
kvalitetsniva. Genom att strukturera upp valet av produkter och samordna volymer
tilsammans med nyckelkunder skapas miljoprodukter som inte behdver vara dyrare an
andra produkter.

Wulff Supplies stravan ar att inte marknadsfora produkter som strider mot gallande
miljolagstiftning i de marknader dar Wulff Supplies agerar.

Medarbetare

Foreningsfrihet

Dar lokala eller tillampliga lagar tillater, ska alla anstallda har ratt att bilda, ga med eller
inte ga med i fackforeningar och ha ratt till kollektiva féorhandlingar nar de ar anstallda av
Wulff Supplies.

Tvangsarbete och annat patvingat arbete

Ingen form av tvangsarbete eller annat patvingat arbete tolereras av Wulff Supplies och
alla anstallda har ratt att Iamna sin anstallning i enlighet med avtal eller lokala lagar.

Manskliga rattigheter och Barnarbete

Wulff Supplies stddjer och respekterar internationella lagar om de manskliga
rattigheterna och sakerstaller darmed att bolaget inte ar delaktigt i brott mot de
manskliga rattigheterna.

Wulff Supplies far inte vara delaktigt i nagon form av barnarbete eller andra former av
exploatering av barn. Ingen person ska anstallas innan obligatorisk skolgang ar
avslutad eller fére 15 ar, och ingen under 18 ar ska arbeta med riskfyllt arbete inom
Wulff Supplies.

Arbetsmiljo och sakerhet

Wulff Supplies skall tillhandahalla en arbetsmiljo for alla anstallda som ar sund, saker
och i enlighet med internationella normer och lokala lagar. Egenkontroller genomférs pa
samtliga medarbetare hos Wulff Supplies minst 1 gang/ ar.
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Varje medarbetare ska ansvara for att utféra sitt arbete pa ett sakert satt och aktivt
medverka till att var gemensamma arbetsmiljo ar saker. Halsoarbetet ska besta av
féljande delar

» framja medarbetarnas halsa

» forebygga ohalsa och olyckor

» rehabilitera medarbetare under och efter sjukfranvaro

Ingen medarbetare far utféra arbete eller vistas pa arbetsplatsen under paverkan av
alkohol eller droger. Medarbetare med alkohol- eller drogrelaterade problem har ett eget
ansvar att sdka hjalp, privat eller via foretagshalsovarden. Varje chef har ansvar for att
pa ett medmanskligt satt handskas med missbruksrelaterade fragor.

Diskriminering

Mangfald bland Wulff Supplies anstallda ar positivt och ingen oberoende av ras,
hudfarg, kon, sexuell laggning, nationalitet, féraldrarnas status, civilstand, graviditet,
religion, politisk uppfattning, etnisk bakgrund, socialt ursprung, social stallning, alder,
fackligt medlemskap eller funktionshinder ska sarbehandlas. Trakasserier i form av
fysisk eller psykisk misshandel tolereras inte inom Wulff Supplies, inte heller hotelser i
alla former.

Utbildningsplan

Alla medarbetare ska ha den kunskap som kravs for att utféra sitt uppdrag inom Wulff
Supplies. Behov av utbildning klarlaggs i personliga och arliga medarbetarsamtal mellan
medarbetare och narmaste chef. Innehallet i denna uppférandekod ar en del av
introduktionsprogrammet for all nyanstalld personal och finns att ladda ned i uppdaterad
version tillganglig for alla anstallda.

Miljé

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar ett nyckelbegrepp for Wulff Supplies och resurssloseri ska
undvikas da det ar majligt. Wulff Supplies stddjer innovativ utveckling av produkter och
tjianster som erbjuder miljomassiga férdelar samt framjar ett stérre miljdansvar.

Wulff Supplies arbetar mot ett resurssnalt materialanvandande vilket innebar ett battre
material- och energiutnyttjande. Wulff Supplies har ocksa ett forebyggande
forhallningssatt gentemot miljdutmaningarna och arbetar aktivt for att dagens material
successivt byts mot mer miljovanliga och att farliga amnen undviks nar lampliga och
mer miljévanliga alternativ finns.
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Miljdarbetet ar strukturerat och foljer ett internationellt erkant miljéledningssystem, 1ISO
14001.

Detta innebar att krav stalls bade pa oss sjalva och pa vara
leverantérer/underleverantorer.

Supplies Control

Supplies Control ar Wulff Supplies eget koncept dar vi har sammanstallt alla
miljdprocesser och satt riktlinjer for framtiden. Supplies Control implementerades under
varen 2009 med stort intresse och engagemang, inte bara i dialog med kunder utan
ocksa leverantdrer och intern personal har involverats. Med Supplies Control tar Wulff
Supplies arbetet vidare till att ocksa jobba aktivt med att kombinera ett fokuserat
miljdarbete med total kostnadsreduktion i hela varukedjan. Vi kombinerar alltsa en starkt
marknadskraft for Wulff Supplies med ett samhallsansvar med minimerad belastning pa
miljon.

Samhallsengagemang

Varje enskilt bolag inom Wulff Supplies-koncernen skall strava efter att etablera goda
relationer i de lokala samhallen dar de ar verksamma. Affarsbeslut som kan antas ha
paverkan pa samhallet i stort ska om det ar majligt alltid féregas av, alternativt snarast
foljas av, diskussioner med samhallsforetradare i syfte att identifiera eventuella behov
av gemensamma atgarder.

Wulff Supplies-koncernen skall vara politiskt obunden och inte bidra finansiellt direkt till
politiska partier eller kandidater.

Vara sponsorsamarbeten ska vara till nytta for bade den sponsrade organisationen

och fér Wulff Supplies. Sponsorbidrag far inte utlovas, erbjudas eller lamnas till
evenemang som arrangeras av personer eller organisationer vars mal ar oférenliga med
Wulff Supplies uppférandekod eller som skulle skada Wulff Supplies anseende.
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