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Wulff Supplies Miljoprogram for dina skrivartillbehor

Kvalitet & Miljo

Vi har alltid legat i frontlinjen och varit marknadsledande inom var bransch. Detta galler aven kvalitet-
och miljosidan. Produkter fran Wulff Supplies finns i en lang rad svenska och internationella foéretag. De
ger darfor en bred paverkan av varje foretags atagande inom omradena miljé och kvalitet. For sa val
miljé som kvalitet har Wulff Supplies tagit ett totalgrepp. Samtliga led fran leverantérer och produktion
till anvandningen av produkterna hos kund granskas. Syftet ar att ni som kund skall kdnna full trygghet
i samarbetet med Wulff Supplies och att vara produkter och tjanster skall underlatta for er att na egna
faststallda nivaer for miljo- och kvalitetsansvar.

Certifiering
Kvalitet ar ett matt pa var formaga att uppfylla férvantningar fran kunder, medarbetare och dvriga
intressenter. Vi ar certifierade enligt ISO 9001 sedan 1993, och aven certifierade enligt ISO 14001.

Garanti
Wulff Supplies garanterar genom sina underleverantdrer att returnerade produkter hanteras enligt
gallande miljoregler.

Vad skall returneras till Wulff Supplies

| Wulff Supplies Miljoprogram ingar retur av tonerkassetter och blackpatroner. Ingen elektronik, batterier,
plastburkar etc. skall deponeras i ladorna, utan detta skall hanteras enligt andra regler for atervinning
inom ert foretag.

Fragor runt Wulff Supplies Miljoprogram

| s romyatitos o2 Har du fragor runt miljprogrammet kontakta kundservice pa
® telefonnummer 020-451010 eller pa e-mail
® @ kundservice@wulffsupplies.se

~— Bestill hamtning av full Miljélada
Wulff Supplies miljdlada rymmer normalt 5-7 kassetter. En ny

miljélada skickas automatiskt vid retur av full miljdlada. Féljande
= rutiner géller vid begéran om hamtning:
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) o Kunder med Trade-it
%% @@ Som kund till Wulff Supplies kan du begéra hamtning via
@ Wulff Supplies e-handelsplattform Trade-it.

Folj dar anvisningarna under "Retur av miljélada”.

Kunder utan Trade-it
Som kund till Wulff Supplies kan du begara hamtning via
féljande lank http://tradeit.wulffsupplies.se/Environment.html
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